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Załącznik nr 2 do Regulaminu sklepu hot-box-go.pl 

Formularz reklamacyjny sklepu internetowego 

hot-box-go.pl 

 
Przypominamy, że reklamowany towar musi zostać przysłany suchy i czysty. 

Prosimy załączyć dowód zakupu (Paragon/Faktura VAT) 

DANE REKLAMUJĄCEGO 

Imię i nazwisko Reklamującego: ……………………………………………………………………………… 

Aktualny adres: ………………………………………………………………………………………………... 

Telefon kontaktowy: ………………………………………………………………………………………...… 

Adres e-mail: ………………………………………………………………………………………………..…. 

DANE REKLAMOWANEGO TWARU 

Numer zamówienia: …………………………………………………………………………………………… 

Data zakupu: ____/_____/_________/ 

Nazwa towaru:……………………………………………………………………………….…………………. 

Rodzaj i numer dowodu zakupu:    Paragon / Faktura VAT *:………………………………………………… 

*podkreśl prawidłowe 

Dokładny opis niezgodności towaru 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji:  

      Naprawa                           Wymiana na nowy model  
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Jeżeli towar jest niezgodny z opisem znajdującym się na stronie sklepu (www.hot-box-go.pl) Kupujący 

może zażądać doprowadzenia go do stanu zgodnego z opisem przez nieodpłatną naprawę lub wymianę na 

nowy chyba, że naprawa bądź wymiana nie będą możliwe lub wymagają nadmiernych kosztów dopiero 

wówczas możliwy jest zwrot gotówki.  

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania towaru przez sklep HOT-BOX. 

W razie pytań dotyczących reklamacji prosimy o kontakt z naszym biurem:  

numer telefonu: +48 514 499 493,  

adres e-mail.: kontakt@hot-box-go.pl  

Zgodnie z ustawą z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrażam zgodę na 

przetwarzenie moich danych osobowych zwartych w zgłoszeniu reklamacyjnym dla potrzeb 

przeprowadzenia procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru. 

 

       Podpis Klienta………………………..………………… 

http://www.hot-box-go.pl/
mailto:kontakt@hot-box-go.pl

